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ZÁRUČNÍ LIST 

 DEKMETAL s.r.o.   
 DEKMETAL s.r.o., Tiskařská 10/257 , 108 00 Praha 10 
 IČO: 276 42 381 DIČ: CZ – 699000797  

Podmínky záruky: 

 záruční doba začíná běžet dnem dodání výrobku (dokladem je faktura)
 kompletní znění záručních podmínek, na co se záruka vztahuje a co je ze záruk vyloučeno upravuje dokument

,,Všeobecné podmínky manipulace, skladování a použití výrobků včetně podmínek poskytnutí prodloužené záruky,,
 předpokladem uplatnění reklamace je, že výrobek byl správně zabudován do konstrukce dle technologických 

předpisů DEKMETAL s.r.o. zpracovaných v technickém listu nebo montážní příručce k datu prodeje platném. 
Zároveň jakákoliv manipulace s výrobkem (skladování, montáž, údržba apod.) byla v souladu s dokumenty 
,,Všeobecné podmínky manipulace, skladování a použití výrobků včetně podmínek poskytnutí prodloužené záruky,, 
a ,,Provoz a údržba opláštění budov fasádním systémem Dekmetal,,. 

 jakákoliv reklamace je vyloučena v případě, že došlo k porušení všeobecných obchodních podmínek prodávajícího
ze strany Kupujícího. 

Související dokumenty: 

Všeobecné obchodní podmínky prodávajícího 
https://dekmetal.cz/data/obchodni-dokumenty/vopp-dkm-2021.pdf

Všeobecné podmínky manipulace, skladování a použití výrobků včetně podmínek poskytnutí prodloužené 
záruky https://dekmetal.cz/data/files/vpms-dkm-2021.pdf

Provoz a údržba opláštění budov fasádním systémem DEKMETAL 
https://dekmetal.cz/data/obchodni-dokumenty/vppu-dkm-2021.pdf 

Reklamace závad musí být předány písemně firmě DEKMETAL s.r.o. bez zpoždění. Musí obsahovat informace o místu, typu a 
rozsahu závad. Zástupce DEKMETAL s.r.o. musí mít možnost navštívit stavbu a provést prohlídku konstrukce. Reklamace 
budou potvrzeny po předložení faktury. Nároky vyplývající z této záruky mohou být uplatněny až po písemném potvrzení 
společností DEKMETAL s.r.o. Místem plnění náhrady jsou jednotlivé pobočky společností DEKMETAL s.r.o. Reklamace 
adresujte na: DEKMETAL s.r.o., Hlavní 286, 277 14 Dřísy. 

Znění podmínek platné ke dni 1.1.2023 včetně souvisejících dokumentů.  

_________________________ 

za Dekmetal, s.r.o. 

Akce: Produkty: 

Číslo akce: 

Číslo kupní smlouvy: 

Odběratel: 

PRODLOUŽENÁ ZÁRUKA NA: 
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